MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua Alvaro Mendes, 2294 - Centro, CEP n° 64000-060, Teresina-PI
Telefones: (86) 3221-5848 / (86) 3216-4550

PORTARIA REGULAMENTAR N° 04/2014

O EXMO. SR. DR. CLEANDRO ALVES DE MOURA, Promotor de
Justica titular da 36* Promotoria de Justica dos Feitos da Fazenda Publica Estadual, no
exercicio da funcdo de Coordenador Geral do PROCON-PI, no uso de suas atribuigdes

legais e constitucionais, especialmente escudado nos incisos I, I, V, VIIX, XI e XVI, do
art. 5°, da Lei Complementar Estadual n° 36/2004.

CONSIDERANDO que o Ministério Publico ¢ instituicdo permanente,
essencial a func¢do jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, nos termos
do art. 127 da Constitui¢ao Federal;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia ¢ a harmonizagdo das relagdes
consumeristas, atendidos, entre outros, o principio da harmonizacdo dos interesses dos
participantes das relacoes de consumo e compatibiliza¢do da protecdo do consumidor
com_a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores
(art. 4°, da Lei n® 8.078/90);

CONSIDERANDO que ¢ vedado ao fornecedor, dentre outras praticas
abusivas contidas no art. 39 do Codigo de Defesa do Consumidor, exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva,

CONSIDERANDO que o rol constante no art. 39 da Lei Consumerista é
meramente exemplificativo, nada obstando que fundamentadamente os Orgaos de
Protecdo Defesa do Consumidor incluam outra condutas abusivas;

CONSIDERANDO que a cobranga de valor para realiza¢ao de prova de
2° (segunda) chamada, quando o aluno ndo realiza a prova regular por motivo de
doenca, consubstancia-se como desarrazoada;
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CONSIDERANDO que tais despesas, haja vista uma razoavel
estabilidade do modo de funcionamento das instituigdes de ensino, sdo de facil
estimativa,

CONSIDERANDO nao se desconhecer que muitas vezes, no calculo
dos custos que ddo origem ao valor das mensalidades e anuidades escolares, os gastos

com a realizacdo de prova de 2° (segunda) chamada ja estdo inseridos;

CONSIDERANDO que a presente portaria ndo alberga o estudante que
falta & prova por ndo ter se preparado, pretendendo assim submeter o calendario
académico escolar ao seu proprio desinteresse pelo estudo;

CONSIDERANDO que a realizagdo de segunda chamada em
decorréncia de falta justificada nao pode penalizar o aluno, mormente por se tratar de
situagdo excepcional;

CONSIDERANDO que se encontra em tramite na Camara dos
Deputados o projeto de lei n® 5.389/09, que acrescenta o paragrafo sétimo ao art. 1° da
Lei n® 9.870/99, a qual dispde sobre o valor total das anuidades escolares, vedando a
cobranga de taxa pela realizagdo de prova ou atividade de avaliagdo de aprendizagem

em segunda chamada, com o seguinte teor:

Art. 1°. [...] § 7° E vedada a inclusdo de clausula contratual prevendo
a cobranca de qualquer taxa ou equivalente pela realizacdo de prova
ou atividade de avaliagdo de aprendizagem, em segunda chamada, ao
estudante que a requerer, nos termos regimentais da instituicdo de
ensino, comprovando o motivo da falta na primeira chamada com base
nas mesmas razdes que fundamentam, na legislacdo trabalhista ou
estatutaria, a justificativa de falta ao servico sem perda de
remunera¢ao do periodo de auséncia.

CONSIDERANDO que o artigo 1° da Lei n® 4.675/2005 do Estado do
Rio de Janeiro proibe a cobranca, pelos estabelecimentos de ensino, por provas de
segunda chamada, provas finais ou equivalentes, ndo podendo o estudante ser
impedido de fazer prova, teste, exame ou outra forma de avaliagdo, por falta de
pagamento prévio, seja especifico para esta despesa, seja relativo as mensalidades em
geral,

CONSIDERANDO que os dispositivos legislativos retromencionados a
titulo de exemplo demonstram a profundidade das discussdes sobre o tema. que. por sua
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natureza, dispde de ampla aceitacdo social, por se tratar de questdo cuja regulamentacio
a todos importa;

CONSIDERANDO que constitui dever do Programa Estadual de
Prote¢do e Defesa do Consumidor — PROCON - criar mecanismos como forma de
harmonizar as relagdes de consumo, fiscalizando o fiel cumprimento da legislacio
consumerista;

RESOLVE:

Art. 1°. Considerar como cobranga abusiva a imposi¢ao de pagamento de
qualquer valor atinente aos custos para realizagao da prova de segunda chamada, prova
final ou equivalente, bem como o condicionamento a quitacdo das mensalidades
escolares, quando o discente nao realizar a prova regular em razdo de doenga,
devidamente comprovada mediante atestado médico idoneo, indicando o CID
(Classificagao Internacional de Doengas) correspondente, ou em virtude de qualquer
outro motivo justo, apurado objetivamente por cada instituicdo de ensino, conforme seu
regimento interno.

Art. 2°. A proibicdo a que se refere esta portaria estende-se as
institui¢des de ensino fundamental, médio e superior.

Art. 3°. Eventuais praticas que venham a contrariar o disposto na
presente portaria serdo consideradas ilicitas, ensejando a instauragcdo de procedimento
administrativo para aplicacdo inclusive da pena de multa, ou a propositura de agdo
judicial para responsabilizacdo em face do fornecedor.

Determino o envio de oficio aos M.D. Presidentes do SINEPI —
Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino do Piaui - ¢ da APAEPI - Associa¢do dos
Pais de Alunos das Escolas Particulares do Estado do Piaui, para conhecimento do teor
da presente portaria

Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicagao.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Teresina-PI, 02 de Julho de 2014.

Dr. Cleandro Alves de Moura

Promotor de Justica
Coordenador Geral PROCON/MP-PI



